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Cédigo de Etica e Conduta

Este Cadigo de Etica contempla as principais orientagdes que devem conduzir
as relagdes internas, negociais e governamentais da instituicdo. Ele € aplicavel
a todos os colaboradores, voluntarios, participantes, inclusive das empresas
parceiras, representantes comerciais e fornecedores.

1. ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade institucional, o OIKON — Instituto de
Pesquisa e Comportamento Humano tem como principal escopo a construgao
de confianga com todos os colaboradores, voluntarios e parceiros, clientes,
entes governamentais e a comunidade. Este compromisso é expresso
primeiramente pelo nosso Cédigo de Etica, que é pensado, estruturado e
reiteradamente revisado em torno das normas que refletem a nossa cultura,
miss&o e nossos valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura de
integridade, sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica de boas
condutas.

2. MISSAO
Desenvolver, fundamentar e semear a Heulosofia, a ciéncia do
autoconhecimento, visando a transformagdo do comportamento humano.

3. VISAO
Ser um instituto de referéncia nacional e internacional nos processos de
desenvolvimento do potencial humano.

4. VALORES ]
Autoconhecimento, Etica, Inovacéo, Transparéncia e Solidez.

5. COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

O presente programa é pensado e estruturado pelo Conselho de Gestéao e
Diretoria Executiva, os quais est&o inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacgao e eficacia das normas de condutas aqui idealizadas.

6. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da instituicdo, a busca pelo trabalho constante, com
disciplina, compromisso e harmonia absoluta, sempre com ética e
transparéncia, é pilar de sustentacao da histéria e do crescimento do Instituto
Oikon, razao pela qual a alta diretoria, os colaboradores e os voluntarios se
comprometem com o presente cédigo e pelo cumprimento as leis, prezando
pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

7. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Dentre as prioridades do Instituto Oikon — Pesquisa e Desenvolvimento
Humano, a pesquisa, o desenvolvimento, a fundamentagao e disseminagéo da
Heulosofia, € alicercado ndo somente com foco em sua missao, mas também
com a observancia das normas sociais, em programas de incentivo ao
autoconhecimento, colaborando diretamente com programas de leis e impacto
social.



8. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer deciséo a ser tomada no ambito interno, negocial ou que
esteja relacionada de qualquer forma a estrutura institucional, deve ser tomada
observando as seguintes diretrizes:

* Trata-se de decisao contraria a legislagado? Nao deve ser tomada.

* Trata-se de decisdo contraria ao presente codigo de ética, valores ou
cultura da empresa? Nao deve ser tomada.

* Havera impacto negativo em ambito social ou ambiental? N&o deve ser
tomada.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia de algum
conflito de interesses, a Alta Diregcao deve ser consultada.

7. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades do Instituto Oikon, a protecao e preservagao do meio
ambiente € alicergado pelo estimulo ao consumo consciente e economia
circular, com o foco em reutilizagao e revitalizagao de itens de segunda méo, a
fim de reduzir o impacto ambiental na produg¢ao de novas pecas.

10. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum beneficio proprio em
confronto ao todo, a ética: O que € bom para o todo, € bom para mim. Para fins
de evitar tais situacdes, deve ser evitado:

* Receber vantagens, adquirir produtos ou servigos em condic¢des privilegiadas
de parceiros do instituto;

 Usar do Instituto Oikon como um canal de promog¢ao pessoal ou comercial;

« Utilizar das estruturas e recursos da empresa para realizar qualquer
atividade que nao seja consoante com o seu proposito;

Na duvida em qualquer das situagdes acima, o supervisor direto ou a Alta
Direcao deve ser consultado.

11. RELACIONAMENTO INTERNO, RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores, voluntarios e participantes
deve prezar pela total urbanidade e respeito, independente da hierarquia
existente, em conformidade com a Gestao Circular. Ndo se admitem em
hipétese alguma:

» Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador, voluntario ou
participante, em fungao da classe social, cor, género, orientagdo sexual,
origem, raga, idade, religido, estado civil, condi¢ao fisica, opgéo politica ou em
qualquer outro aspecto;

» Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou publico;

» Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;

» Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador ou voluntario;

» Condutas que causem a desarmonia e perturbacdo da ordem em qualquer
situacao e circunstancia.

As condutas acima indicadas serao tratadas com o rigor necessario,
independente de ocorrerem dentro ou fora das dependéncias do instituto.



12. RELACIONAMENTO EXTERNO, CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pelo Instituto tem como pressuposto e
inspiragéo a satisfagdo do cliente, seja ele pagante ou participante das
atividades gratuitas. Com esse objetivo, todo e qualquer relacionamento com o
cliente deve observar:

* Transparéncia na relagéo, concedendo com prioridade e clareza toda e
qualquer informacé&o de interesse do cliente e que ndo seja protegida por
sigilo industrial;

* Priorizar a satisfagédo do cliente sem infringir qualquer norma ética ou
cultural da empresa;

* Respeitar as normas de protegao ao consumidor, em especial em agir com
honestidade na publicidade e nas vendas;

» Conferir atencao especial ao pés-vendas, permitindo o amplo acesso e
esclarecimentos sobre assisténcia ou duvidas sobre o produto ou servigo
prestado;

* Observancia as disposi¢des da Lei n°® 13.709/18 que regulamenta a
protecdo de dados pessoais e da Lei n° 12.965/14 que regulamenta o
Marco Civil da Internet;

* Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas.

Na duvida em qualquer das situacdes acima, o supervisor direito ou a Alta
Direcao devem ser consultados.

13. RELACIONAMENTO EXTERNO, CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupgao, Lei de Licitagbes, Lei da Improbidade
Administrativas, dentre outras normas correlatas, o relacionamento com entes
publicos observara as seguintes diretrizes:

* As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente como previsto na Lei
de Licitagdes e Contratos Publicos;

* Nenhuma vantagem, proposta ou contatos adicionais ser&o tolerados.

14. RELACIONAMENTO EXTERNO, FORNECEDORES

Toda relagado com fornecedores deve ser conduzida conforme os
procedimentos internos de solicitacdo de propostas, selecao, avaliacéo e
decisao de compra.

A selecgéo sera conduzida com base nas seguintes diretrizes:

- Exigir dos fornecedores a observancia ao presente Cédigo de Etica;

* Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos;

* Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, prego, expertise,
maior credibilidade e reputacdo no mercado.

15. RELACIONAMENTO EXTERNO, CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente, pautado na ética e
transparéncia. Sob este alicerce, ndo sera tolerada qualquer conduta que
caracterize concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

» Combinagao de precos;

* Divis&o de clientes e mercado;

* Uso de informagdes privilegiadas;

* Praticas de Dumping, Tipping ou Antitruste.



16. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informagéo interna € protegida por sigilo industrial, n&o
podendo em hipotese alguma ser divulgada, compartilhada ou relatada
externamente sem o expresso consentimento da empresa. Este sigilo atinge
igualmente as informagdes relacionada aos colaboradores e voluntarios.

O colaborador deve ter ciéncia e adotar as condutas previstas no Manual de
Diretrizes e Seguranga da Informacgao.

17. IMAGEM E CULTURA DA INSTITUICAO
Todo colaborador carrega consigo a imagem da instituicdo, n&o sendo tolerada
condutas que violem a ética e as leis vigentes no ambiente de trabalho.

18. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementagao do presente programa de integridade ocorrera da seguinte
forma:

Treinamento: Os treinamentos de capacitagao inicial ocorrerdo nos setores
individualizados, conforme cronograma em anexo ao presente Cédigo de Etica.
Reciclagem: Os treinamentos de capacitagcéo serao repetidos a cada 12
meses, conforme cronograma em anexo ao presente Codigo.

Processo de adequacao: Quando aplicavel, o treinamento dedicado a
colaboradores que agiram ou estiveram envolvidos em condutas ngo éticas,
sera formado por sessdes de conscientizagao e adverténcia.

Material de apoio: Durante os treinamentos, sera distribuido como apoio uma
copia do presente Cédigo de Etica, com principais dividas e respostas.

Os treinamentos serao realizados por um profissional, interno ou externo,
indicado pela Alta Diregao.

19. CANAIS DE SUPORTE

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do atendimento ou ndo ao
presente Codigo sobre uma conduta, todo colaborador ou voluntario tera
acesso ao mesmo na secretaria do Instituto Oikon ou no site do instituto
(endereco).

20. CANAIS DE DENUNCIA

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque em risco a
observancia ao presente Cédigo de Etica, todo colaborador tera acesso ao
Canal de Denuncia acessivel por meio do seguinte endereco:
contato@oikon.ort.br.

21. PRIVACIDADE

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunicagao serao mantidos em
total sigilo, os quais deveré&o ser tratados e dada a devida conclusdo somente
entre a Alta Direc&o e envolvidos.

22. FISCALIZACAO

A observancia das presentes diretrizes seréo verificadas semestralmente por
meio de reunides realizadas pela Alta Dire¢do, a qual ira elaborar relatorios
sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais ndo
conformidades.



23. DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma n&o conformidade, seja pelo Canal de Denuncia, Auditoria ou
qualquer outro meio, devera ser dado o imediato tratamento com a adoc¢ao de
medidas coercitivas e reparadoras em no maximo 21 dias uteis do registro.

24. SANCOES E PROCESSO DE ADEQUACAO

Todo colaborador, prestador de servico, representante, parceiro comercial ou
voluntario que agir ou estiver envolvido em condutas ndo éticas estara sujeito
as seguintes medidas:

 Adverténcia e processo de adequacgao, no caso de condutas leves,
consideradas aquelas que nao confiram risco ao cliente e ndo representem
qualquer infrag&o ética ou legal;

* Ao colaborador, demiss&o por justa causa, sem prejuizo as agoes civeis e
penais cabiveis nos casos de condutas contrarias ao presente Codigo de Etica
ou a lei;

* Ao prestador de servigo, representante ou parceiro comercial, a imediata
extingdo de qualquer contrato sem nenhum prejuizo legal ou financeiro a
empresa.

25. CONDICOES GERAIS

Este Cddigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas a
atividade institucional, ndo restringindo eventuais medidas coercitivas a
qualquer conduta que ofenda o bom senso e a ética.

O presente Codigo de Conduta entra em vigor a partir de sua divulgagédo, sem
previsdo para término, devendo ser revisado, no minimo, a cada 12 meses.

26. ETICA

Entende-se por ética o reto compromisso consigo mesmo diante das
circunstancias da vida, assumindo uma posi¢ao de comando das
consequéncias de seus atos. E o resumo do meu comportamento nobre,
comigo mesmo e com o outro. Ela é acédo e ndo reagente; comega quando sou
transparente comigo mesmo, sempre. Ela vai além da moral.



